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Conocer la percepcion que tienen los servidores
publicos del Area Metropolitana del Valle de Aburra,
respecto a préacticas éticas, integridad y autocontrol,
en el ambito personal e institucional.

Auditor Lider:
Auditor:

Objetivo General

Objetivos Especificos

Alcance

Fecha de apertura:
Fecha de cierre:

ASPECTOS GENERALES

Mostrar los componentes con los cuales se
obtuvo la percepcion de los funcionarios AMVA
respecto a la integridad y autocontrol.

Analizar de acuerdo a los resultados de la
encuesta como se perciben en la Entidad: la
integridad, principios y valores, liderazgo ético de
los directivos, relaciones interinstitucionales,
construccion de referente ético y la cultura del
autocontrol.

Obtener conclusiones y formular recomendaciones
derivadas del analisis de la encuesta.

Servidores publicos con usuario que voluntariamente
respondan la encuesta publicada en el SIM.

28 de Noviembre de 2018

10 de Diciembre de 2018

INTRODUCCION:

El ejercicio de servidor pubico implica actuar bajo el sentido de lo publico, para las
instituciones y servidores integros no basta con adoptar normas e instrumentos
técnicos. También es indispensable que los ciudadanos, los servidores y las
organizaciones publicas se comprometan activamente con la integridad en sus
actuaciones diarias, es decir, para avanzar en el fomento de la integridad publica es
imprescindible acompafar y respaldar las politicas publicas formales, técnicas y
normativas con un ejercicio comunicativo y pedagoégico alternativo que promueva
cambios en las percepciones, actitudes y comportamientos de los servidores

publicos.
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ASPECTOS GENERALES

Desde ésta perspectiva, el Area Metropolitana del Valle de Aburra, en su Oficina de
Auditoria Interna, promueve un ejercicio de consulta de orden cuantitativo, que le
permita desde sus competencias, hacer lectura frente a las percepciones que tienen
los servidores publicos, sobre la integridad, para proponer acciones de mejora que
contribuyan a cualificar su quehacer en el territorio metropolitano.

La encuesta de percepcion de la integridad y el autocontrol 2018, nos permite dar un
paso en el diagndstico para formular alternativas de cambio en la cultura
organizacional, a la vez posibilita analizar y reflexionar sobre principios, valores y
practicas, a través de los resultados de la percepcion de los funcionarios al servicio
de la Entidad respecto a los componentes: principios y valores, liderazgo de los
directivos en la gestién ética, relaciones de la comunidad y el medio ambiente,
relacion con otras entidades publicas, construccidon y aplicacion del referente ético y
la cultura del autocontrol.

ASPECTOS PRELIMINARES
Universo de la encuesta:

El universo para la muestra de la encuesta lo constituye el personal vinculado a la
planta de cargos de la Entidad y personal de apoyo (contratistas) que en las fechas
de aplicacién de la encuesta tenian activo usuario y clave para accesar el SIM.

Muestra:

Los funcionarios vinculados a la planta de personal y personal de apoyo (contratistas)
que posterior al recibir la encuesta en correo institucional voluntariamente
procedieron a diligenciar la encuesta.

PROCEDIMIENTO

e Construccion, socializacion y aprobacion de la encuesta y su metodologia,
incluyendo reuniones de trabajo.

e Aviso promocional de la aplicacion de la encuesta a través del correo institucional

y alta voz.

Habilitacion del aplicativo para diligenciar la encuesta.

Diligenciamiento de la encuesta.

Tabulacion de la informacion.

Clasificacion de la informacion.

Elaboracion y comunicacion del informe.

Publicacién del informe.
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HERRAMIENTAS Y DOCUMENTOS

e Sistema de Informacién Metropolitano-SIM
e Intranet
e Programa excel

EJECUCION
1. APLICACION DE LA ENCUESTA

La Oficina de Auditoria Interna incluyd en su plan de accién 2018 la aplicacion de la
encuesta “percepcion ética y autocontrol”, buscando obtener diagndéstico e insumos
para una linea base de redireccionamiento de las estrategias de gestion, que
responden a las exigencias del sistema general de control interno y su articulacion
con el MIPG respecto a temas como la integridad, la ética y el autocontrol.

Con el disefio de la encuesta se buscoé respuesta a necesidades de informacion en
aspectos relacionados directamente con el comportamiento de los servidores publicos
y su entorno institucional, se conté con acompafamiento de la Subdireccion de
Planificacion Integral (SGC, Planeacion Metropolitana e Institucional y Sistemas de
Informacidén) y de la Oficina Asesora de Comunicaciones.

La encuesta fue habilitada a los servidores publicos de la Entidad con usuario y clave
de acceso al sistema de informacién, se promociono por correo electronico y
mensajes de alta voz, utilizando las imagen de la Oficina de Auditoria Interna “Tomas
Control — Renueva tu mente. El contenido de la encuesta esta dado por 7
componentes y 41 preguntas, a las cuales dio respuesta 110 funcionarios.

1.1. Instrumento:

El instrumento que se utilizd en la recoleccién de la informaciébn necesaria para
elaborar el diagnéstico esta integrado por un formulario en google, estructurado en
torno a siete categorias o0 modulos de analisis, cada una de las cuales se desagrego
en un conjunto de reactivos (afirmaciones), que constituyen una seccion especifica en
el instrumento, a saber:

Integridad personal

Principios y valores institucionales

Liderazgo de los directivos en la gestion ética
Relaciones con la comunidad y el medio ambiente
Relacion con otras entidades publicas
Construccion y aplicacion del referente ético
Cultura del autocontrol

NookwNhE
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Cada componente estd compuesto por un numero disimil de afirmaciones, el
encuestado cuantifica su identidad con la afirmacion respectiva mediante la seleccion
del nimero en la opcién con la que se identifica.

Cuadro No 1: Tabla de valoracion cuantitativa de la encuesta

Puntaje Valoracion Cualitativa
5 Muy de acuerdo
4 Mas de acuerdo que en desacuerdo
3 Ni en acuerdo ni en desacuerdo
2 Mas en desacuerdo que de acuerdo
1 Muy en Desacuerdo
0 No sabe

Fuente de informacién: Oficina de Auditoria Interna
1.2. Determinacién de la muestra poblacional:

La encuesta fue dirigida a todos los servidores de la Entidad, buscando anonimato y/o
encasillamiento por tipo de poblacibn u otra consideracion. Se consolido la
informacion y se presentdé mediante una estrategia interpretativa que permite valorar
los resultados y presentarlos en forma clara y comprensible. Visualmente se aplica
una valoracién cromatica segun el siguiente cédigo de colores:

Cuadro No 2: Rangos de valoracion

indica una situacién severamente critica en el
aspecto evaluado, con vacios y deficiencias que
deben ser atendidas prioritariamente en el Plan de
Accién para la Gestion Etica

DEL 2 AL 3 0% AL 60%

Se manifiesta en el aspecto evaluado un proceso en
desarrollo de aplicacion y fortalecimiento, aunque
con algunos vacios y debilidades, dando lugar a la
definicion de una ALERTA si el porcentaje se ubica
en un valor superior 80%. Si los resultados se
acercan al limite inferior de 61% se recomienda
trabajar dichas probleméaticas con cierto énfasis en
el Plan de accién para su mejoramiento.

DEL 3.1 AL 4 61% AL 80%

con rango entre 81% y 100%, indica una entidad que
en el aspecto evaluado se encuentra en parametros 81 AL 100%
de excelencia

Fuente de informacion: Oficina de Auditoria Interna

DEL 4.1 AL 5

2. PRESENTACION Y ANALISIS POR COMPONENTES:
2.1. Integridad personal:
El componente integridad personal evidencia en la escala cromatica verde, zona alta

de valoracion, la cual indica un estado de excelencia, con un puntaje promedio de
4.86 para un valor del 97%, con un puntaje de 5, los reactivos del componente
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Integridad personal permitieron conocer como se perciben los funcionarios respecto a
valores como la honestidad, el respeto, el compromiso, la diligencia y la justicia.

En conclusion los funcionarios del Area Metropolitana del valle de Aburrd nos
percibimos integros y reconocemos en nosotros solidos principios y valores de
integridad.

Cuadro No 3: Componente integridad personal

RANGO
PREGUNTAS
Puntaje %

1 INTEGRIDAD PERSONAL 4.86 97%
11 Para cumplir cabalmente con sus funciones, usted considera que es necesario aplicar 4.93

principios y valores éticos.
12 Actua siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo sus deberes con transparencia y 4.85

rectitud, favoreciendo el interés general. )
13 Reconoce, valora y trata de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y defectos, 4.84

sin importar su labor, su procedencia, sus titulos o cualquier otra condicién.

Es consciente de la importancia de su rol como senidor publico y esta en disposicion
1.4 permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que se 4.88
relaciona en sus labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

Cumple con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a su cargo de la mejor
1.5 manera posible, con atencién, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de 4.82
los recursos del Estado.

Actla con imparcialidad, garantizando los derechos de las personas, con equidad, igualdad y
sin discriminacion.

Fuente de informacion: Oficina de Auditoria Interna

1.6 4.85

2.2. Principios y Valores Institucionales

Respecto al componente principios y valores institucionales, la encuesta arrojo un puntaje
promedio de 3.54, con un valor de 71%, correspondiente a una manifestacion donde el
aspecto evaluado la Entidad, se encuentra en el proceso de aplicacién y fortalecimiento, pero
con algunos vacios y debilidades, con valor de opacidad bastante bajo para el numeral 2.2.
“Los servidores publicos del AMVA reciben o solicitan cualquier tipo de
compensacion, dadiva obsequio o regalo en la gestion que realiza para el otorgamiento
0 prorroga de contratos, licencias, autorizaciones, permisos y concesiones”, aqui es
importante anotar que 52 encuestas equivalentes al 47% marcaron el O como respuesta, es
decir, NO SABEN, 5 encuestados equivalente al 4.5% marcaron el 5 como respuesta, es
decir, MUY DE ACUERDO.

Los numerales 2.4, 2.5 y 2.7, relacionados con aspectos de imagen como atencién a
usuarios, mision, visién y reporte de hechos de corrupcién, se ubican en escala cromatica
verde en nivel de excelencia. Sin embargo el color predominante es el azul, lo cual denota
vacios y debilidades, dando lugar a la definicion de ALERTAS.
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Cuadro No 4: Componente Principios y valores Institucionales

RANGO
PREGUNTAS -
Puntaje %
2 PRINCIPIOS Y VALORES INSTITUCIONALES 3.54 71%

Todos los senidores publicos del AMVA aplican principios y valores éticos en el desempefio
de sus funciones.

Los senidores publicos del AMVA reciben o solicitan cualquier tipo de compensacion, dadiva
2.2 obsequio o regalo en la gestion que realiza para el otorgamiento o prorroga de contratos,
licencias, autorizaciones, permisos y concesiones.

Considera que en la Entidad, los procesos de contrataciéon de bienes y senicios se apegan a

2.1

23 los principios de igualdad, seleccion objetiva, legalidad y transparencia.

24 Considera que los tramites y senicios que ofrece el AMVA, asi como la atencién a los
usuarios es de forma respetuosa, oportuna, responsable e imparcial.

25 Conoce el componente institucional de misién, visién, principios y valores, aplicandolos en la

funcién publica.

Considera que en la Entidad se generan lazos colaborativos entre sus senidores y o
2.6 dependencias o procesos para el cumplimiento de las funciones y competencias
institucionales.

En sus labores diarias previene y si es el caso reporta oportunamente los hechos o
circunstancias gue real o potencialmente puedan involucrar corrupcion en la Entidad.

Fuente de informacién: Oficina de Auditoria Interna

2.7

2.3. Liderazgo de los directivos en la gestion ética

Este componente arrojo puntaje promedio de 3.97 para una valoracion global del componente
del 79%, valor que en la escala cromética se encuentra en la zona alta del color azul, la
percepcion de los servidores considera que el liderazgo de los directivos en la gestion ética
manifiesta un proceso en desarrollo de aplicacion y fortalecimiento que evidencia vacios y
debilidades dando lugar a la definicion de una alerta.

El numeral 3.1. “Se respetan los derechos legales y constitucionales de las personas,
incluyendo el derecho a la asociaciéon” presenta un puntaje de 4.3, de lo cual se deduce que
el 86% de los funcionarios encuestados perciben respeto por los derechos individuales en la
institucion.

Cuadro No 5: Componente Liderazgo de los directivos en la gestion ética

RANGO
PREGUNTAS
Puntaje %
3 LIDERAZGO DE LOS DIRECTIVOS EN LA GESTION ETICA 3.97 79%

Se respetan los derechos legales y constitucionales de las personas, incluyendo el derecho
a la asociacion.

Los responsables de procesos en la Entidad ejercen liderazgo ético, asumen la

3.2 responsabilidad de formar racional y emocionalmente a su equipo de trabajo identificando
valores y objetivos de la organizacion.

Los directivos y lideres del AMVA priorizan la ética en su agenda y disponen de todas las

3.1

3.3 - ’ . ) .
habilidades y \irtudes necesarias para desarrollar un liderazgo efectivo.
Promueven los directivos y lideres de la Entidad la fluides de la informacion y el
3.4 conocimiento en cascada hacia los senidores publicos dinamizando la ejecucion de sus

funciones.

Los directivos y lideres del AMVA enfrentan los temas estrategicos y al mismo tiempo estan
3.5 atentos a lo que ocurre en la base de la organizacién, manteniendo el contacto con el trabajo
realizado dia a dia por su equipo.

Fuente de informacion: Oficina de Auditoria Interna
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2.4. Relaciones con la comunidad y el medio ambiente

Este componente muestra puntaje promedio de 3.77, generando un valor porcentual
promedio del 75% con una zona cromatica azul y valores de opacidad dentro del promedio,
razon por la cual es importante seguir con la divulgacion y promocion de una cultura
organizacional que le permita a los funcionarios conocer y ser portadores de la imagen de la
Entidad, conociendo y replicando mensajes respecto al impacto social articulada con el medio
ambiente.

Cuadro No 6: Componente Relaciones con la comunidad y el medio ambiente

RANGO
PREGUNTAS -
Puntaje %
4 RELACIONES CON LA COMUNIDAD Y EL MEDIO AMBIENTE 3.77 75%
a1 Los ciudadanos y comunidades valoran positivamente los senicios y la atencidn que presta 3.85
) la Entidad. )
4.2 En la Entidad se promueve y garantiza la comunicacion de doble via con la comunidad. 4.01
Conoce usted si en atencién a la transparencia, el AMVA rinde cuentas en forma periédica a
4.3 ) ) ) . o o ) 3.85
la comunidad sobre la realidad financiera y el cumplimiento de los objetivos sociales.
a4 En la Entidad se aplica una politica de excelencia en el senicio y atencion a la ciudadania y 3.85
) comunidades. )
Conoce usted si los proyectos que se ejecutan para mejorar las condiciones de vida de la
4.5 : ) o ) ; o 3.39
comunidad han sido disefiados consultando el interés de los beneficiarios.
46 En la Entidad se aplica una politica de ahorro de materiales y de utilizacién de insumos no 353
) contaminantes. )
4.7 Se tienen politicas ambientales y se aplican préacticas de reciclaje en los procesos internos. 3.75
48 Vela usted, porque los operadores de proyectos de cualquier indole asociados a la Entidad 3.76
) desarrollen practicas amigables con el medioambiente. )
Se desarrollan actividades de formacion y capacitacion de los senidores publicos hacia el
4.9 . L . : 3.89
cuidado y proteccion del medio ambiente.

Fuente de informacioén: Oficina de Auditoria Interna
2.5. Relaciéon con Otras Entidades Publicas

La calificacion del componente ascendié a 4.07 presentando una valoracién del 81% ubicado
en la parte baja de la escala cromatica verde, el resultado permite evidenciar coordinacién,
cooperacion y articulacion con otras entidades publicas, presenta una gestion ética positiva,
con un alto cumplimiento y entrega de informacion a los organismos de control veraz y
oportuna. Los valores de opacidad para este componente son adecuados, generandose un
resultado de gestion ética positiva, determinada por la calidad en los procesos y una buena
relacion con las partes interesadas, anotando que el porcentaje disminuye cuando se trata de
compartir experiencias con otras entidades, numeral 5.3.
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Cuadro No 7: Relacién con Otras Entidades Publicas

RANGO
PREGUNTAS -
Puntaje %
5 RELACION CON OTRAS ENTIDADES PUBLICAS 4.07

Se desarrollan acciones de coordinacion con aquellas Entidades con las cuales se dan
relaciones en el ejercicio de la misién institucional.

5.2 La informacién que se entrega a otras instituciones es veraz y confiable.

Se comparte con otras entidades publicas las experiencias relevantes en la construccion de
unas practicas transparentes y honestas en el ejercicio de su funcion.

La informacion que se entrega a los diferentes organismos de control es veraz y se
suministra en forma oportuna.

Fuente de informacion: Oficina de Auditoria Interna

5.1

5.3

5.4

2.6. Construccién y aplicacién del referente ético

Este componente en la encuesta arrojo un promedio de 3.38 con valor porcentual del 68%, el
mas bajo de la encuesta, ubicado en la parte media de la zona cromatica azul, con algunos
valores de opacidad bajos, donde es importante reformular y desarrollar estrategias de
gestion ética que incrementen las practicas éticas transparentes en los servidores y con la
implementacion de mecanismos de autocontrol y autorregulacién ética. De acuerdo a la
escala cromética se manifiesta un proceso en desarrollo de aplicacion y fortalecimiento, con
vacios y debilidades, dando lugar a la definicion de una ALERTA. Respecto a la pregunta 6.4
“Conoce el codigo de buen gobierno del AMVA” se ubico en escala cromatica roja.

Cuadro No 8: Componente Construccion Y Aplicacion Del Referente Etico

RANGO
PREGUNTAS -
Puntaje %

6 CONSTRUCCION Y APLICACION DEL REFERENTE ETICO 3.38 68%
6.1 Conoce el cédigo de ética de la Entidad.

6.2 Se ha comunicado eficazmente el compromiso de la Direccién hacia la integridad y

) el comportamiento ético a toda la Entidad, tanto en palabras como en hechos.

6.3 Se han puesto en marcha politicas y estrategias de gestion para aplicar el cédigo de ética

en todas las dependencias de la Entidad.
6.4 Conoce el cddigo buen gobierno del AMVA

Fuente de informacioén: Oficina de Auditoria Interna

2.7. Cultura del autocontrol:

El componente de percepcién de la cultura del autocontrol reflejo en la encuesta un puntaje
promedio de 3.88 y una valoracién porcentual del 78%. El componente se ubico en escala
cromatica azul, no obstante la pregunta 7.4 “la participacion de los servidores publicos en la
Entidad permite un mejoramiento continuo de la funcién administrativa” se ubico en escala
cromatica verde mostrando este aspecto como sobresaliente, de acuerdo a la metodologia de
la encuesta este componente se ubica en la escala cromatica azul.
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RANGO
PREGUNTAS
Puntaje %

7 CULTURA DEL AUTOCONTROL 3.88 78%
71 En el AMVA el proceso de autocontrol permite el mejoramiento continuo de los funcionarios

para la verificacion y evaluacion de los programas y proyectos institucionales.
792 Se evidencia el compromiso, sentido de pertenencia y la motivacién de los senidores de

la institucién en el ejercicio profesional.
73 Las capacitaciones (formacion para el trabajo) han generado confianza en los senidores de

la Entidad para ejercer autocontrol en su actividad laboral.
74 La participacion de los senidores publicos en la Entidad permite un mejoramiento continuo

de la funcién administrativa.
75 La Entidad cuenta con los mecanismos y practicas que faciliten el ejercicio del

autocontrol.

Se desarrollan acciones orientadas al conocimiento de las normas generales y especificas
7:6 de la organizacién, por parte de todos los funcionarios.

Fuente de informacion: Oficina de Auditoria Interna
3. Anélisis general de la encuesta:

La encuesta contiene 7 componentes mediante la formulacién de 41 preguntas, las cuales
obtuvieron respuesta de 110 servidores publicos, un (1) componente INTEGRIDAD
PERSONAL” se ubico en escala cromética verde, colocando la Entidad en el aspecto
evaluado en un rango de excelencia. Seis (6) componentes se ubicaron en escala cromética
azul, es decir, los aspectos evaluados evidencian deficiencias y o vacios y deben ser
trabajados.

El puntaje mas bajo 3.38 con valoracion del 78% corresponde al componente “Construccion y
aplicacion del referente ético”. Este valor se ubica en la parte inferior del area cromatica azul,
en teoria indica que la ética se percibe con vacios y corresponde a un proceso en
construccion y que se deben generar procesos de socializacién de aspectos relacionados con
la integridad, la ética y los valores institucionales.

Grafico No 1: Evaluacion porcentual de los componentes de la encuesta
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Cuadro No 10: Componente integridad personal

Rango
No RESUMEN
Puntaje % Colorimetria

1 Integridad Personal 4.86 97% Verde
2 Principios Y Valores Institucionales 3.54 71% Azul
3 Liderazgo De Los Directivos En La Gestién Etica 3.97 79% Azul
4 Relaciones Con La Comunidad Y El Medio Ambiente 3.77 75% Azul
5 Relacién Con Otras Entidades Publicas 4.07 81% Azul
6 Construccion Y Aplicacion Del Referente Etico 3.38 68% Azul
7 Cultura Del Autocontrol 3.88 78% Azul

PROMEDIO GENERAL 3.92 78% Azul

Fuente de informacion: Oficina de Auditoria Interna

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

1.

La percepcién de los servidores (componente 1) respecto a la integridad personal se ubica
en escala de excelencia. Situacidbn que cambia sustancialmente respecto de aspectos
relacionados con los principios y valores institucionales (componente 2). Lo anterior
permite percibir que no se genera la suficiente confianza en el entorno interno
institucional, situacién que amerita recomendar la generacién de estrategias que permitan
al personal de la Entidad integrarse, conocerse e interactuar buscando conocimiento y
compaferismo.

El componente 3 “Liderazgo de los directivos en la gestién ética” de acuerdo a la
percepcion de los servidores publicos de la Entidad, requiere ser fortalecido (numerales
3.2, 3.3, 3.4 y 3.5), por lo tanto es necesario impulsar estrategias fomentando las
practicas que promuevan el trabajo en equipo a todos los niveles, fortaleciendo la
concientizacion responsable frente a lo ético con la intervencion de un mayor nimero de
facilitadores que ayuden a dinamizar estas tematicas a corto plazo.

Sobre el componente que involucra el medio ambiente (4.6, 4.7, 4.8 y 4.9) se hace
necesario que los servidores se empoderen de las camparfias ambientales que impulsa la
institucién. Se recomienda fortalecer la construccidon de una cultura direccionada con la
promocién del medio ambiente, estableciendo mecanismos de comunicacién a todos los
niveles y garantizando la aplicacién de los valores civicos que se articulen al desarrollo
sostenible.

La Entidad cuenta con estrategia y logistica para interactuar con la comunidad, sin
embargo los servidores publicos que respondieron la encuesta perciben barreras en esa
comunicacion (4.1, 4.3 y 4.4), son muchas las estrategias para fortalecer la comunicacion,
no obstante se debe tener conocimiento integral por parte de los funcionarios respecto a
los canales de participacion ciudadana que ofrece la Entidad, en consecuencia se hace
necesario ampliar e intensificar las campafas de difusion de los mismos, de cara a la
ciudadania.

El componente 5 “Relacidon con otras Entidades Publicas” los servidores de la Entidad
perciben gestién ética positiva respecto a coordinacion, cooperacion y articulacion con
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otras entidades publicas con cumplimiento y entrega de informacién a los organismos de
control. Sin embargo los resultados individuales de la encuesta (5.3) permiten recomendar
mas articulacion con otras Entidades publicas que contribuyan a intercambiar experiencias
relevantes en la construccion de practicas transparentes y honestas en el ejercicio de la
funcion publica.

6. Los resultados del componente 6. “Construcciéon vy aplicacion del referente ético”
constituyen para el sistema de control interno en general una situacién preocupante y una
oportunidad de mejora en la construccién de estrategias de percepcién de referentes de
integridad, para lo cual es necesario trabajar en desarrollar el MIPG, generando,
socializando y adoptando el cédigo de integridad (ética) y documentar politicas de buen
gobierno que le permitan a los funcionarios percibir el compromiso de la alta direccion
hacia la integridad y el comportamiento ético institucional.

7. Autocontrol en el sistema de control interno lo entendemos como la capacidad de cada
servidor publico para detectar desviaciones y efectuar correctivos en su propio trabajo. El
componente “cultura del autocontrol” se clasific6 en la encuesta en la escala croméatica
azul con un valor de 78%, por lo tanto este es un proceso en desarrollo con vacios y
debilidades que da lugar a la definicion de una alerta. lo anterior permite plantear la
necesidad de revisar las politicas relacionadas con la construccion y ejecucion del plan de
capacitacion creando estrategias que potencialicen a los funcionarios en la formacién para
el trabajo, aplicar factor multiplicador en transmitir conocimientos como herramienta
fundamental en la cultura del autocontrol.

8. La construccion y adopcion del cédigo de Integridad ordenado en el MIPG debe contribuir
a la formulacién de una accién de mejora encaminada a que en la Entidad se desarrolle el
proceso de gestibn ética permitiendo el empoderamiento del talento humano en la
socializacion de la mision, vision, principios y valores, se dimensione la cultura del
autocontrol como herramienta esencial de la formacién para el trabajo y elemento
fundamental en el mejoramiento continuo de los servidores publicos y la busqueda de la
excelencia institucional.

FIRMAS
Nombre completo Responsabilidad Firma
Lina Maria Hincapié Londofio Jefe Oficina
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